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Sammanfatining

Socialnéamndens internkontrollplan for 2020 omfattade bade verksamhetsmassiga och ekonomiska
kontroller inom tio omraden och nitton kontrollmoment. Resultatet av genomférda kontroller har
varierat. Foérvaltningens sammantagna bedémning ar att uppféljningen visar att verksamheten inom
socialnédmndens ansvarsomrade i huvudsak fungerar val. Samtidigt framgar att det finns
utvecklings- och férbattringsomraden.
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Inledning

Namnden ska arligen kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk
och vasentlighet.

Definition av intern kontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna forfaringssatt och
arbetsrutiner som syftar till att sékerstalla att organisationens mal uppfylls, att avtal féljs och att
verksamheten ar laglig. Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och
sakerstalla funktion och kvalitet i kommunens verksamheter och darmed minska risken for
avsiktliga eller oavsiktliga fel.

| Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll anges att namnden |6pande ska folja upp
det interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Némnden ska arligen utifran en genomford
risk- och sarbarhetsanalys uppratta en plan for sin interna kontroll. Det innebér bland att kartlagga
viktiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk och vasentlighet.

Kommunens arshjul och process fér internkontroll
Intern kontroll &r en process i flera steg:

e Utvardering av foregdende ars interna kontroll (ndmndens internkontrollrapport)
e Kartlaggning av presumtiva kontrollomrdaden och kontrollmoment

e Vardering av risk och vasentlighet

e Prioritering av kontrollmoment baserat pa riskvarderingen

e Framtagande av kontrollmetoder

e Upprattande av namndens internkontrollplan for det kommande aret
e Genomfdrande av kontrollmoment

e Framtagande av atgarder utifran genomford intern kontroll

e Uppfoljning av atgarder

e Sammanstallning av néamndens arliga internkontrollrapport

e Kommunstyrelsens arliga uppféljning av namndernas interna kontroll

Resultatet av den interna kontrollen fran foregdende ar (internkontrollrapport) rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Namndernas internkontrollrapporter behandlas av
kommunstyrelsen vid dess sammantrade i mars vilket innebar att rapporterna ska vara
kommunledningsférvaltningen till handa under februari for beredning.
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Riskvardering

En kartlaggning och riskvardering av kontrollomraden och kontrollmoment ligger till grund for

internkontrollplanen. Nedanstdende modell anvands for vardering av risk och vasentlighet. Med risk
i detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptrader. Med vdsentlighet avses

konsekvensen om risken intraffar

Risk Vasentlighet

Virde Forklaring Virde Forklaring
1 Osannolik 1 Férsumbar
2 Mindre sannolik 2 Lindrig

3 Mojlig 3 Kannbar
4 Sannolik 4 Allvarlig

Vid vardering av risker multipliceras risken med vasentligheten. | internkontrollrapporten anges

samma siffervarde for riskvarderingen som i internkontrollplanen. Nedan anges hur riskvarderingen

ska tolkas.

Vardering (risk x vasentlighet) Forklaring Hantering

Varde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Varde 4-8 Risken halls under uppsikt. Bevakning

Varde 9-12 Risk som kraver atgard. Internkontrollplan
varde 13-16 Stor risk som kraver atgard. Internkontrollplan
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Internkontrollrapport

Kontrollomrade: Fakturahantering

Kontrollmoment: Leverantérsfakturor: Féljs reglerna fér attest, kontering och moms.

Riskvardering
9

Riskkommentar
Hitta eventuella fel och brister vid fakturahantering

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-12-30

Under januari 2020 bdrjade socialférvaltningens anvanda kommunens ekonomisystem for
hantering av leverantdrsfakturor. Fakturorna skannas in till ekonomisystemet, tidigare registrerades
de manuellti forvaltningens verksamhetssystem. Detta ger en sakrare hantering dar fakturan latt
kan sdkas och bild av fakturan finns. Regler for attest finns uppsatta och styrs i systemet, vem som
ar attestbehorig per ansvar. Varje attestansvarig har ocksa en beloppsgrans han/hon far attestera
for, sedan styrs fakturan till 6verordnad chef. Overordnad chef ska ocksa attestera om fakturan
avser "egna kostnader".

Resultat: Vid stickprovskontroller i ekonomisystemet hittades inga fel.
Moms debiteras inte pa tex fakturor avseende placeringar. Denna typ av moms atersoks manuellt.

Resultat: Under 2020 har ett externt foretag granskat kommunens totala momsatersokning for ett
antal ar. Har har framkommit brister i forvaltningen hantering av atersékning av moms fér hyror
och bidrag till féreningar.

Atgarder Startdatum Slutdatum
Lagga pa moms direkt vid kontering av faktura i ekonomisystemet. 2021-01-01 2021-05-31
Kommentar

Under 2020 har moms atersokts for bidrag.

Moms kan laggas pa direkt vid kontering av faktura i ekonomisystemet. Bor inféras under borjan av 2021 for att
sékerstalla att ratt moms atersoks.

Kontrollmoment: Leverantdrsfakturor: Anvdndningen av inkdpskort sker enligt kommunens
riktlinjer och kvitton finns till samtliga inkép

Riskvardering
9

Riskkommentar
Minimera risken att inkdp sker pa fel satt och av fel saker.

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-12-30
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Manadsfaktura granskas och kvitton bifogas i ekonomisystemet. Eventuella brister kommuniceras
till kortansvarig samt ansvarig chef.

Stickprovskontroll av faktura har skett i ekonomisystemet for att se att kvitta bifogats.
Resultat: | samtliga granskade fall fanns kvitto bifogat och i de flesta fall fanns ocksa fortydligat vad

kdp avsag.

Kontrollmoment: Kundfakturor: Féljs reglerna fér attest, kontering och moms.

Riskvardering
9

Riskkommentar
Hitta eventuella fel och brister vid fakturahantering

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-12-30
Fakturering ska ske snarast efter utford tjanst eller enligt avtalat intervall.

Resultat: Stickprovskontroll har utférts och i samtliga granskade fall har fakturering skett inom
avtalad tid/intervall.

Underlag for fakturering har lamnats fran ansvarig chef/handlaggare till administrator.

Moms har debiterats i de fall dar moms forekommer.

Kontrollomrade: Datasakerhet

Kontrollmoment: Uppféljning av loggar i verksamhetssystemet

Riskvardering
9

Riskkommentar
Kontrollera att verksamhetssystemet inte anvands pa fel satt

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-12-30

Systemférvaltare ska ta ut loggar fran verksamhetssystemet tva gdnger per ar. Dessa ska
overlamnas for granskning till ansvarig enhetschef.

Resultat: Under 2020 har det inte gatt att ta ut nagra loggar fran verksamhetssystemet. Vid forsta
forsoket stod systemet bara och "snurrade" med ett slutresultat "ett fel har intraffat". Vid nasta
forsok lastes systemet sa att Iver fick starta om servern. Under hdsten togs kontakt med support for
systemet och ett nytt forsok gjordes, men denna gang tog systemet fram loggar for fel enhet, VOF.
Ett "kant fel" enligt supporten som kommer att rattas vid nasta uppdatering.

Atgarder Startdatum Slutdatum
Invanta uppdatering eller ta hjalp av konsult pa CGI for att ta fram loggar ~ 2020-08-01 2021-03-31

Kommentar

Ta hjalp av systemleverantdren CGIl. Kan innebara konsultkostnader.
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Kontrollmoment: SITHS kort aterlamnas vid avslutad tjanst

Riskvardering
12

Riskkommentar
Kontrollera att inga obehoriga har tillgang till verksamhetssystemet

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-11-02

Resultat: Kontroll av SITHS-kort genomfoérs fyra ganger per ar.

Information kommer fran kommunens centrala handlaggare for SHITS-kort om medarbetare pa
forvaltningen lamnat tillbaka kort. Kontroll gérs pa forvaltningen att medarbetare som slutat
aterlamnat kort. Enstaka kort ar inte aterlamnade.

Enhetschef har heller inte lyckats na den fore detta anstéllde.

Atgarder Startdatum Slutdatum
™= Se &ver rutin for avslut av anstélining 2021-01-01 2021-06-30
Kommentar

Informera anstélld som sagt upp sig att SITHs-kort ska aterlamnas.

Kontrollomrade: Dokumentation i individdarenden

Kontrollmoment: Ratt beslut finns i verksamhetssystemet

Riskvardering
9

Riskkommentar
Lagar i dokumentation och arkivering foljs och rapporterad statistik blir ratt.

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-05-08

Resultat:

Arendegenomgang med samtliga medarbetare. Under genomgang av aktuella beslut upptécks inga
felaktigheter.

Kontrollomrade: Arvoden familjehem och jourhem

Kontrollmoment: Kontroll av utbetalningar till familjehem och jourhem

Riskvardering
12

Riskkommentar
Minska risken for fel utbetalningar

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-04-20
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Genomgang av listor pa utbetalningar tillsammans med familjehemssekreterare

Resultat: En pagdende utbetalning hittas som ar felaktig. Aterkrav kommer att goras utifran den
felaktiga utbetalningen. Avvikelse har gjorts for att genomlysa processen.

Atgérder Startdatum Slutdatum
Kontroll av utbetalning till familjehem och jourhem 2020-10-01 2021-04-30

Kommentar

Se 6ver rutin for avslut av familjehem/jourhem. Gora stickprovskontroll varje manad infor utbetalning.

Kontrollmoment: Rutin for avslut av familjehem, kontroll att avslut féljs och att ingen
utbetalning sker efter avslut.

Riskvardering
9

Riskkommentar
Minska risken for fel utbetalningar

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-04-20 och 2020-11-02

Resultat: Ett drende som avslutas dar utbetalning fortsatt har upptackts. Skriftlig avvikelse har gjorts
som aven berdr férvaltningens stabsfunktion.

Atgarder Startdatum Slutdatum
™= Férankra rutinen for avslut av familjehem 2021-01-01 2021-06-30
Kommentar

Under 2021 kommer arvodering till uppdragstagare att goras i verksamhetssystemet vilket skapar ett sékrare
system/rutiner for att undvika felaktiga utbetalningar

Kontrollomrade: Utbetalningar fran verksamhetssystemet

Kontrollmoment: Att dagliga kontroller av utbetalningsfilen fran verksamhetssystemet gors
innan utbetalning.

Riskvardering
12

Riskkommentar
Minimera fel i utbetalningsfilen.

Kommentar
Datum for kontroll:2020-12-30

Resultat: Kontrollmoment inférdes i bérjan pa dret men har tillfalligt stoppats.

Atgarder Startdatum Slutdatum
" Kontroll av utbetalning frn verksamhetssystem 2021-01-01 2021-03-31
Kommentar

Ta fram kontrollmoment som ska utféras dagligen innan utbetalning fran verksamhetssystemet. Forankra/utbilda de som
ska utféra kontrollerna.
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Kontrollomrade: Ekonomiskt bistand

Kontrollmoment: Att beslutad utbetalning gar till ratt person med ratt belopp. Utbetalningar
och fakturor éver 20 000 kronor.

Riskvardering
9

Riskkommentar
Minska risken for fel utbetalningar

Kommentar
Datum: 2020-11-23

Manadsvis kontroll:

Resultat: Inga avvikelser rapporterade.

Kontrollmoment: Arenden/utredningar i ekonomiskt bistand avslutas i
verksamhetssystemet.

Riskvardering
9

Riskkommentar

Antalet pagdende drenden i verksamhetssystemet ar faktiska drenden. Rapporterad statistik blir
rattvisande

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-11-23

februari, april, augusti, oktober 2020

Resultat: Rutinen for avslut foljs i de flesta fall. Info till socialsekreterare vid avvikelse.

Atgarder Startdatum Slutdatum

v Vid avvikelse har berord socialsekreterare informerats om rutinen for
avslut och vilket arende som fragan galler specifikt. 2020-03-02 2020-10-30

Kontrollmoment: Rutin for aterkrav av ekonomiskt bistand efterfoljs

Riskvardering
9

Riskkommentar
Minska risken for fel i aterkravshantering

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-11-23

Resultat: Inga avvikelser rapporterade.
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Kontrollmoment: Att beslut &r fattade enligt gallande delegation fér socialsekreterare

Riskvardering
9

Riskkommentar
Anvands befogenheter ratt i verksamheten

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-11-23

Resultat: Inga avvikelser

Kontrollomrade: Ekonomiskt bistand och vuxna

Kontrollmoment: Uppféljning av att gjorda vardplaner halls

Riskvardering
9

Riskkommentar
Gjorda vardplaner haller tidsplan

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-12-31

Resultat: Detta har gjorts vid nagra tillfallen under aret och vardplanerna foljs, men kan vara i behov
av revidering vid eventuella forlangningar.

Kontrollmoment: Félja upp att insatser for placeringar avslutas enligt plan

Riskvardering
9

Riskkommentar
Insatser avslutas enligt plan

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-12-31

Resultat: | vardplaner behéver det tydliggoras att det ar mojligt att det blir forlangning av insats.
Beslut tas for tre manader.

Kontrollomrade: Avgift for placerade barn

Kontrollmoment: Rutiner for uppfoljning av avgifter féljs

Riskvardering
9

Riskkommentar
Avgifter for placerade barn féljs upp
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Kommentar
Datum fér kontroll: 2020-11-02

Resultat: Rutiner for avgiftshantering for placerade barn har fortydligats under aret.

Kontrollmoment: Kontroll for debitering av avgifter

Riskvardering
9

Riskkommentar
Fa in medel for en del av de utgifter som forvaltningen har ratt till

Kommentar
Datum for kontroll: 2020-11-02

Resultat: Rutiner for avgiftshantering for placerade barn har fortydligats under aret. Arbetsuppgiften
flyttades under hdsten 2020 till administratér fér avdelningen barn, unga, vuxna och familj.

Kontrollomrade: Halsokontroller och tandhalsa

Kontrollmoment: Att undersokningar sker pa nya placeringar av barn och unga.

Riskvardering
9

Riskkommentar
Sakerhetsstalla barn och ungas halsa vid nya placeringar.

Kommentar
Datum for kontroll:2020-12-15

Resultat: Administratdr ansvarar for att boka halsoundersdkningar. Rapporteras I6pande till
enhetschef under aret.

Kontrollomrade: Manadsrapporter

Kontrollmoment: Att redovisa manadsrapport varje manad nar inte arsredovisning, tertial-
och delarsrapport rapporteras. Under juni och juli kommer inte manadsrapport att skrivas.

Kommentar
Datum for kontroll: 2020

Resultat: Manadsrapporter har tagits fram och redovisats fér samtliga av de manader dar
manadsrapport ska redovisas. Dock har den redovisats lite sent vid nagra tillfallen.

Tertial och deldrsrapport har tagits fram enligt sarskilda anvisningar fran ekonomiavdelning.

Vid ndmnd har ekonom redovisat forvaltningens ekonomiska lage.
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